
Les usagers c'est vous et nous. Ceux qui à la maison, dans leurs entreprises, usines, ou ailleurs consomment du gaz ou
de l'électricité pour pouvoir effectuer des usages (regarder la TV, cuisiner, recharger son téléphone ou ordinateur
portable, faire fonctionner des machines de tous types ...). 

Pour se fournir en électricité ou en gaz, l'usager signe un contrat avec un fournisseur de son choix. L'usager va, à
travers sa facture, payer son fournisseur en fonction du volume électricité ou de gaz consommé. 

Depuis quelques années, le consommateur a également la possibilité de produire lui-même une partie de l'électricité
qu'il consomme, grâce à l'installation de panneaux photovoltaïques sur son terrain ou son toit, voire même d'éoliennes
pour les gros consommateurs (par exemple Colruyt).

Enfin, grâce au partage d’électricité, l'usager peut également se fournir localement en électricité auprès d'un ou
plusieurs propriétaires de panneaux photovoltaïques, d'une centrale de biométhanisation ou d'éoliennes situées près
de chez lui. 
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